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Największe wydarzenie sektora consumer finance w Polsce
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	Dwudziesta jublieuszowa edycja Kongresu Consumer Finance planowana jest na przełomie listopada i grudnia 2024 roku.

W skrócie o KCF

Kongres Consumer Finance (KCF) jest największym, dorocznym spotkaniem przedstawicieli sektora consumer finance oraz instytucji współpracujących poświęconym perspektywom, wyzwaniom i problemom rynku consumer finance. Celem Kongresu jest otwarta debata pomiędzy wszystkimi uczestnikami rynku consumer finance, wymiana informacji nt. najbardziej aktualnych problemów rynku, a także wypracowanie rekomendacji w zakresie bezpieczeństwa rynku consumer finance.
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		 Kongres Consumer Finance pod znakiem „ostrożnego optymizmu”


Wyraźnie lepsza niż w poprzednich dwóch latach koniunktura na polskim rynku consumer finance, ale również wyzwania dla branży związane m.in. z wysoką inflacją i stopami procentowymi, niepewnością geopolityczną czy koniecznością spełniania nowych wymogów regulacyjnych — to główne tematy 19. Kongresu Consumer Finance w Warszawie. Organizatorzy przedstawili również wyjątkową mapę szans i zagrożeń dla rynku kredytowo-pożyczkowego do 2026 roku.

„KCF stanowi integralny element szerszego projektu o nazwie Europejski Kongres Finansowy, czyli corocznego cyklu siedmiu konferencji poświęconych różnym aspektom rozwoju polskiej gospodarki. Ich wspólnym motywem przewodnim jest propagowanie treści, idei oraz wiedzy służących budowie zrównoważonego i bezpiecznego rynku finansowego w Polsce” – tłumaczył prof. Leszek Pawłowicz, Koordynator Europejskiego Kongresu Finansowego.

Uczestnicy kolejnych wystąpień i debat przyznawali, że polski rynek consumer finance, pomimo mierzenia się wciąż z wieloma ryzykami, jest na nie narażony w wyraźnie mniejszym stopniu niż w latach poprzednich.


	„Rynek consumer finance w Polsce ma się dobrze, i to w każdym z jego segmentów: kredytów gotówkowych, ratalnych czy tzw. BNPL, czyli kup teraz, zapłać później, z którego w naszym kraju skorzystało już ponad 1,7 mln klientów. Pod kontrolą pozostaje również jakość udzielanych kredytów, czyli utrzymywany na stosunkowo niskim poziomie odsetek konsumentów niespłacających swoich długów” – wyjaśniał Sławomir Grzelczak, Wiceprezes Zarządu Biura Informacji Kredytowej S.A.

Z zaprezentowanych podczas KCF danych zgromadzonych przez BIK wynika, że polski portfel kredytowy, czyli wartość posiadanych przez Polaków zobowiązań finansowych, wynosi 721 mld złotych, z czego lwią część stanowią kredyty mieszkaniowe (ponad 500 mld) oraz pożyczki gotówkowe (ok. 160 mld).

Pełna relacja z KCF
 



Powiedzieli podczas KCF 2023




Leszek Pawłowicz, Koordynator Europejskiego Kongresu Finansowego, 
KCF 2023

Kongres Consumer Finance jest filarem służącym do tego, aby przedstawiać rekomendacje dla rynku finansowego mające spowodować, żeby był bardziej bezpieczny i zrównoważony 
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Sławomir Grzelczak, wiceprezes Biura Informacji Kredytowej , 
KCF 2023

Cały rynek consumer finance koncentruje się na klientach sobie znanych. To znaczy, że wszyscy idą w stronę bezpiecznego rynku, ale powstaje pytanie – co z rozwojem?
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Anna Mlostoń-Olszewska, Prezes Zarządu, Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego, 
KCF 2023

Bardzo potrzebny jest dialog pomiędzy instytucjami pożyczkowymi a organizacjami konsumenckimi 
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Kamil Gross, Dyrektor Biura Ładu Korporacyjnego, Provident Polska S.A., 
KCF 2023

Pojawia się potrzeba nowych procesów w instytucjach pożyczkowych. To dla nich duża zmiana 
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Agnieszka Beata Kowalska, Dyrektor, Departament Instytucji Pożyczkowych, Urząd Komisji Nadzoru Finansowego, 
KCF 2023

Na rynku firm pożyczkowych dzieje się rewolucja. Jeszcze nadzór się nie zaczął, a wykonały one już ogrom pracy. Wiele firm już spełnia wymogi ustawowe, nie wiem jednak, ile takich instytucji zostanie po 1 stycznia na rynku 
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Stuart Holland, Public Affairs Director, Equifax UK, 
KCF 2023

Dla regulatora trudnym zadaniem jest utrzymanie równowagi pomiędzy silnym dążeniem do bezpieczeństwa systemu finansowego a utrzymaniem międzynarodowej konkurencyjności sektora finansowego 
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Marta Penczar, Dyrektor EKF Research, 
KCF 2023

Na rynku consumer finance bardzo silne i silnie widoczne są szanse. Bardzo wyraźnie przeważają nad zagrożeniami. Bardzo duże szanse są związane z usługami BNPL, a poza tym wszystkie są związane z technologią (…) Widzi się w niej także szanse na zmniejszenie kosztów jednostkowych.
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Michał Mostowik, Managing Associate, Deloitte Legal, 
KCF 2023

Na sektor pożyczkowy wpływać będą bardzo mocno liczne nowe regulacje, wśród nich dyrektywa CCD2. Inne regulacje, jak dotyczące sztucznej inteligencji, otwartych finansów także będą miały wpływ na ten rynek
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Maciej Dąbrowski, Dyrektor, Tribe Leader Centrum Rozwoju Produktów Sprzedaży Bezpośredniej, Santander Consumer Bank S.A., 
KCF 2023

Do tej pory budowaliśmy procesy, żeby były bardzo szybkie. W CCD2 pojawia się wątek, że konsument będzie miał prawo do dopuszczenia człowieka do oceny zdolności kredytowej. To wydłuży proces, ale znaczy, że klient będzie miał więcej czasu do zastanowienia (…) a nawet wyjścia z procesu lub do skonsultowania go. Może to być wyzwanie dla firm, które działały dotąd wyłącznie cyfrowo
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Ewelina Makowska, Dyrektor zespołu prawnego, Wiceprezes Zarządu, Soonly Finance, 
KCF 2023

Rynek instytucji pożyczkowych jest mocno uregulowany, uważam, że należycie. Druga dyrektywa o kredycie konsumenckim CCD2 wprowadzi bardzo duże zmiany (…) Będzie wiele wyzwań i pracy, przede wszystkim w komunikacji marketingowej
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Justyna Radziewska, Radca prawny, Managing Associate, Doradztwo Regulacyjne dla Sektora Finansowego i FinTech, Deloitte Legal, 
KCF 2023

W praktyce w dyrektywie CCD2 chodzi o pewne utrudnianie zaciągania zobowiązań finansowych. Przeciwdziała trochę temu, co było – łatwość, bezproblemowość, szybkość zaciągania zobowiązań 
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Paweł Jagłowski, Dyrektor, Risk Advisory, Deloitte, 
KCF 2023

Na rynku consumer finance ESG ma wpływ przede wszystkim na to, jak chcemy się pozycjonować, w  jakich działaniach chcemy uczestniczyć, czy oferujemy produkty wspierające korzystny wpływ na środowisko (…) Szczególnie ważne dla consumer finance są kwestie oddziaływania społecznego związane z takimi zjawiskami jak przekredytowanie, badanie zdolności kredytowej  
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Kamil Liberadzki, Dyrektor Departamentu Rozwoju Regulacji w Urzędzie Komisji Nadzoru Finansowego, Członek Zarządu European Banking Authority, 
KCF 2023

Ludzie chcą poprawy jakości życia, to właśnie dla nich najważniejsze jest ESG. Sektor consumer finance odpowiada na te potrzeby. To jest nowy biznes
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Andrzej Zduńczyk, Dyrektor Rynku Instytucji Finansowych, Biuro Informacji Kredytowej, 
KCF 2023

Klient, zwłaszcza młodszy, będzie napędzał zmiany w kierunku ESG. Za nim musi podążać finansowanie. Z czasem będzie rosła świadomość u klienta tego, od kogo bierze finansowanie, czy nie jest to firma uwikłana w nieciekawe rzeczy. Dlatego czynniki ESG trafią także do przedsiębiorstw consumer finance
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Paweł Franczyk, Dyrektor Zarządzający Pionem Cyfrowych Kanałów Sprzedaży, Alior Bank S.A., 
KCF 2023

Traktujemy BNPL jako jeden z elementów wianuszka usług. Bigtechy wchodzą na teren bankowości, bo złotem są dane. Dostęp do danych nie jest regulowany, dlatego bigtechy są dla banków zagrożeniem  
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Wawrzyniec Kolbusz, Dyrektor Pionu Finansów, Członek Zarządu Provident Polska S.A., 
KCF 2023

Demografia spowoduje obciążenia dla gospodarki, ale różne dla różnych sektorów. Odsetek seniorów będzie wzrastać, a rozwarstwienie części seniorskiej będzie się pogłębiać. Sektor consumer finance rośnie, dzięki seniorom, ale pojawią się tam obszary wykluczenia finansowego 
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Krzysztof Pycia, Product Director, Autopay S.A., 
KCF 2023

W centrum innowacji jest klient, musi zapewniać mu bezpieczeństwo. Innowacji powinna towarzyszyć edukacja (…) wciąż jest miejsce na innowacje w pozyskiwaniu danych 
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Karolina Kowalczyk, Dyrektor ds. Rozwoju Produktów, Alior Bank S.A., 
KCF 2023

Ważne, żeby innowacja wnosiła wartość dodaną dla klienta 

[image: Cytat]




Piotr Mazan, Wiceprezes Zarządu, Soonly Finance, 
KCF 2023

Brak stabilności regulacyjnej ma wpływ na planowanie produktów kredytowych. W tych warunkach inwestycja w zwinność, automatyzację procesów ma znaczenie. Elastyczność projektowa daje efektywność kosztów
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Agnieszka Kłos-Siddiqui, Prezes Zarządu Provident Polska, 
KCF 2023

Spodziewam się, ze w przyszłym roku podmiotów na rynku będzie mniej. Ludzie pożyczali, pożyczają i pożyczać będą, tylko, że w warunkach bardziej cywilizowanych oraz transparentnej obsługi klientów. Na rynku będą włączane stopniowo osoby młode
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Rafał Litwińczuk, Wiceprezes Zarządu, Alior Bank S.A., 
KCF 2023

W sytuacji makroekonomicznej widzę więcej szans niż zagrożeń. Widzę też dużo szans związanych z technologia. Uważam, że wielkość pożyczek wzrośnie, ale umiarkowanie 
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Robert Szcześniewski, Prezes Zarządu, Soonly Finance, 
KCF 2023

Przewidują, ze rynek będzie rósł, ale nie w każdym segmencie. BNPL to cały czas produkt młody i nie powiedział swojego ostatniego słowa (…) w przyszłym roku nie wykluczam wzrostu stóp pożyczkowych, co odbiłoby się głównie na kredycie bankowym 
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Społeczność Kongresu Consumer Finance stanowią przedstawiciele:

– zarządów i rad nadzorczych banków, instytucji ubezpieczeniowych i innych instytucji finansowych,

– instytucji regulacyjnych i nadzorczych,

– zarządów firm doradczych i audytorskich oraz kancelarii prawnych,

– zarządów instytucji współpracujących z sektorem finansowym,

– środowiska akademickiego.



Miejsce – Kongresu Consumer Finance
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						ZAPISZ SIĘ NA NEWSLETTER!					

									W ramach newslettera przesyłać będziemy informacje o inicjatywach Samorządowego Kongresu Finansowego. Możesz spodziewać się także zaproszeń do udziału w debatach, ale również materiałów eksperckich w postaci komentarzy, artykułów czy raportów i filmów video.
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	Ta strona korzysta z ciasteczek aby świadczyć usługi na najwyższym poziomie. Dalsze korzystanie ze strony oznacza, że zgadzasz się na ich użycie.
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